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Communiqué de presse

Le Groupe Encevo tient a informer que ses entités luxembourgeoises Creos (gestionnaire de
réseau) et Enovos (fournisseur d’énergie) ont été victimes d’'une cyberattaque dans la nuit du
22 au 23 juillet 2022. La cellule de crise du Groupe Encevo a été déclenchée immédiatement
et la situation est actuellement sous contréle. Nous sommes en train de réunir tous les
eléments nécessaires a la compréhension et a la résolution complete de lincident.
Néanmoins, cette attaque a un impact négatif sur le fonctionnement des portails clients de
Creos et d’Enovos. Nous nous excusons aupres de nos clients pour les désagréments et
nous faisons au mieux afin de rétablir le service le plus rapidement possible.

Creos et Enovos soulignent que la fourniture d’électricité et de gaz ne sont pas touchées et
gue le service de dépannage est garanti.

Esch-sur-Alzette, le 25 juillet 2022

Contact presse
communication@encevo.eu
Tel. +352 621544437

Encevo S.A. Tel. +(352) 2737-9000
2, Domaine du Schlassgoard Tel. +(352) 2737-9100
L-4327 Esch-sur-Alzette inffo@encevo.eu

Boite postale 558 encevo.eu

L-2015 Luxemburg

RC Luxembourg B 11723 / TVA LU 11013845 Seite 1/1


mailto:communication@encevo.eu

